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Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

Az Aestella Klinika szolgaltatasainak igénybevételérdl

|. Bevezeto

A jelen altalanos szolgaltatisi szerzOdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzik a
Szolgaltatd altal tizemeltetett Aestella Klinika elnevezésli jaro-beteg ellatohely (tovabbiakban
»~Fogaszat” vagy ,Klinika”) és annak szolgaltatasainak igénybevételét, mindazon feltételek
Osszeségét, amelyek alapjan a Szolgaltatd megbizasi szerz6dést / kezelési tervet kot Pacienseivel. A
Szolgaltatd rogziti, hogy az Aestella Klinika cime: H-1095 Budapest , Lechner Odén fasor 10/B
Eszaki Torony Foldszint / Millenium Gardens /

A Klinikat mikodteté Szolgaltaté adatai:

Togala Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

székhelye : H-1064 Budapest, Izabella utca 80.,

cégjegyzekszam: 01-09-386340,

adoszam: 24926025-2-42,

képviseletében: Jacques Cousseau Bernard tigyvezetd igazgato.

A Szolgaltato a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai , hatosagi , mikédési engedélyekkel
, feltételekkel , a tevékenysége folytatasahoz kapcsolodoan orvosi feleldsségbiztositasi szerzodéssel
rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

A Paciens/Megrendeld tudomasul veszi , hogy a Szolgéltatd nem all szerzédésben a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeldvel ( régi nevén OEP ) , TB alapii kezeléseket nem végez.
Megrendeld a jelen Altalinos SzerzOdési Feltételekben rogzitett feltételekkel, —ellatasi
kotelezettséggel nem jaro (téritéses) fogaszati ellatast vesz igénybe a Szolgaltatotol.

Egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzodési Feltételeknek, de nem zarjak ki
kiilon, specialis megallapodasok irasbeli megkotését esetenként mas-mas, az adott tigylet tipusanak
megfelel6 kondiciokkal.

1. Szerzodo felek

A Megrendel6 az egyedi szolgaltatasi szerzodésben, a kezelési tervben vagy egyéb szolgaltatas
megrendelésére vonatkozo nyilatkozatban megnevezett Paciens (tovabbiakban ,,Paciens” vagy
,Megrendel6”).

A Szolgaltaté altal nyhjtott szolgaltatasokat a Paciens veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Paciens kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le,ugy a
Péciens lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltato és a Paciens egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljestilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Szerz6d6 Felek).

Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy esetén torvényes képviseldjének
alairdsa és hozzajaruldsa sziikséges.
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Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Paciens megbizasabol egy harmadik
személy ( tovabbiakban Kozvetit6 ) adja le a Szolgaltatonak , az egyiitt miikddés feltételei a
Szolgaltato és a Kozvetitd kdzotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem
kételes vizsgalni , hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli e a Pacienst.

I11.A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1 A megrendel6 tudomasul veszi , hogy az 1997.évi XLVIIL. egészségiigyi torvény alapjan nem
kezdeményezhetd egészségligyi beavatkozas az ehhez sziikséges személyi adatok megadésa
nélkiil. Kotelez6en megadando adatok ; sziiletési név , sziiletési hely,-és id6, anyja neve , lakhely
cime , TAJ szam , értesitési telefonszam és e-mail cim. Ezen adatok felhasznalasa és tarolasa az
adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint keriil felhasznalasra. Esetleges félreértés , vita esetén
az ASZF és mellékletei tartalmanak nem ismerete nem mentesiti a Megrendel6t a felelésség aldl.

3.2 A Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi , szakmai elGirasok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel , szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok , szakasszisztencia és
alvallalkozok igénybevételével teljesiti a Szerzodés szerint vallalt szolgaltatast.

3.3 A felek kozott a szerz6déses jogviszony az egyedi megrendelés alairasaval jon létre. Az
egyedi szerz6dés és ASZF (a tovabbiakban egyiittesen: Szerz3dés) kiegésziilhet a szolgaltatasok
elétt, illetve soran keletkezo egyéb iratokkal (pl.: Anamnézis lappal, beteg tdjékoztatoval stb.). Az
egyedi szerz6dés alairasa (eltéré irasbeli megallapodas hianyaban) a nyilvanos ar listaban foglalt
dijak elfogadasat is jelenti.

3.4 A szolgaltatads igénybevételével (rautald magatartassal) a felek kozott a Szerz6dés abban az
esetben is 1étrejon a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal, ha az egyedi szerzodés alairdsara
valamilyen ok miatt nem kertilne sor.

3.5 Az irasbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatasi szerz0dés a Szolgaltatd javaslatan
alapul, de amennyiben a kezelés a Szolgaltato altal megkezdddik, ez a Kezelési terv Megrendeld
altali jovahagyasat jelenti, amelyt6l a Szolgaltatd jogosult 6nalloan eltérni, azonban nagyobb
szakmai eltérések esetén koteles el6zetesen a Megrendeldvel egyeztetni.

3.6 A Szerz6dés alairasaval a szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt
szolgaltatasok teljesitéséhez - kiilondsen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez,
egyéb specialis 0rvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez vagy a Megrendel6 altal kivant egyéb
szolgaltatasokhoz - a Megrendeld alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy
felel, mintha az alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

3.7 Megrendeld -a szerz6déstdl eltérd- egyéb utasitasai csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Szolgaltatd
irasban visszaigazolta.

3.8 A rendelOben végzett kezelések elozetes bejelentkezés alapjan torténnek. Megrendeld a rendeld
nyilvanosan kozzétett elérhetdségein kérhet idépontot, melyrdl 24 oraval a megbeszélt idépont elétt
a Megrendel6 altal megadott elérhetéségen idépont emlékeztetd levelet,-szoveges ilizenetet vagy
telefonos emlékeztetd hivast kap a Szolgaltatotol.
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3.9 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy elézetesen egyeztetett kezelési idépont hianyaban Szolgaltatd
megtagadhatja a soron kiviil torténd siirgdsségi beavatkozasokat.

3.10 Szolgaltaté kotelezi magat, hogy mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Megrendel6vel
elézetesen egyeztett kezelés megkezdését a megbeszélt idOpontban megkezdje, ugyanakkor
tekintettel az esetleges varatlan komplikaciokra, melyek egy fogaszati beavatkozas soran
el6fordulhatnak, fenntartja magéanak a jogot, hogy az idopont eldtti kezelésre forditando ido6t
meghosszabbitsa az éppen kezelés alatt allo Paciens érdekében. Megrendel6 az ilyen esetekre valo
tekintettel tudomasul veszi, hogy az eldzetesen rogzitett idoponthoz képest legfeljebb 30 perc tlirelmi
id6t koteles biztositani Szolgaltatd részére. Amennyiben Szolgaltatd nem kezdi meg a kezelést a
tiirelmi id6szak lejartanak végéig, igy Megrendeld kérheti a kezelés torlését/mas idopontra torténd
elhalasztasat.

3.11 Az els6 konzultacio alkalmaval a fogazat , illetve a szaj allapotanak a felméréséhez rontgen
felvétel készitése vallhat sziikségessé. Ha a Megrendeld rendelkezik 60 napnal nem régebbi
rontgenfelvétellel , akkor kérheti a hozott felvétel hasznalatat. A Megrendelé hianyos , vagy
késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Szolgaltatd — valasztasa szerint — jogosulta valik a szerz6déstol
valo elallasra , illetve a kezelési terv modositasra.

IV.A Klinika iizemi teriilete, és Paciensek altal hasznalhato teriilete

4.1 A Szolgaltato rogziti, hogy a Klinikan gyogyaszati tevékenységhez kapcsolodoan veszélyes
tizemi tevékenység folyik, igy az tizemi teriiletre Paciensnek belépni tilos, tovabba baleset -illetve
¢letveszélyes. A Klinika teriiletén a Paciensek kizarélag a Paciensek szamara megnyitott, kijeldlt
térben tartdozkodhatnak.

4.2 A nem dohanyzok védelmérdl szold 1999.évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a Klinika
nem dohanyzo6 1étesitmény. Ennek értelmében a Klinika helyiségeiben, Paciensek részére megnyitott
kozosségi terliletein a magyar jogszabalyok értelmében dohanyozni tilos!

4.3 A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
eloirt teriileteken a Szolgaltatd elhelyezte. A Klinika alkalmazottai jogosultak a Pacienseket,
valamint a Klinika teriiletén  tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartasara, illetve a jogszer{itlen magatartas abbahagyasara. A Paciensek, illetve a Klinika teriiletén
tartozkodd barmely személy koteles a jogszabdly betartdsara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely Paciens vagy a Klinika teriiletén tartozkodo egyéb személy
jogsértd magatartdsa miatt a Klinika tizemeltet6jét az illetekes hatosag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, Ggy az lizemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd
magatartast tanusité személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

V.Arak

5.1 A Klinika arai a Klinika Recepcidjan keriil kihelyezésre.
5.2 A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

5.3 A Péaciens a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése
elott a Klinika recepcidjan vagy a Kezel6 orvosatol.
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5.4 A szerzddés szerint elvégzett kezelések konkrét dij tételei , a kezelésekhez felhasznalt anyagok ,
a kozvetitett szolgaltatasok koltségei a szerzddésben , illetve a kezelések befejezésekor keriilnek
rogzitésre , szamlazasra.

5.5 A termékek ara tartalmazza az altalanos forgalmi add (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA) médosuldsa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre. Az egészségligyi ellatas alanyi
mentes , igy azt nem terheli AFA fizetési kotelesség.

5.6 A Szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi dij(ak) és feltételek (pl.: kezelés id6tartama stb.) a
szolgaltatds befejezéséig modosulhatnak az egyedi koriilmények (pl. Paciens hianyos vagy
késedelmes adatszolgaltatasa, paciens egyéni fizikalis allapota, a gyogyulasi folyamat, klinikai
vizsgalatok, vagy a kezelés soran eldallo mas szakmai okok, pl. eldre nem lathatd beavatkozasok,
gyogyitd tevékenység stb.) fliggvényében. Ilyen valtozas esetén Szolgaltatdé lehetéség szerint
haladéktalanul t4jékoztatja Megrendelot.

5.7 A szerzodés alapjan megallapitott arajanlat szerinti dij , - €s anyagkoltségek 30 napig érvényesek.
,- ezt kovetden a Szolgaltatonak jogaban all a dij, - és anyagkoltség valtoztatasara. A kezelési tervben
/ szerzddésben eldiranyozott dijtételek a kezelés befejezéséig mdodosulhatnak a kezelés soran el6 allo
szakmai okok pl. elére nem lathatd beavatkozasok , gydgyito tevékenység miatt.

V1. Lemondasi feltételek

6.1 A kezelések soran a Megrendeld — sajat felel6sségére — barmikor kérheti a kezelés megszakitasat
(késobbi idopontban torténd folytatasat), illetve a kezelés megsziintetését (abbahagyasat). Ebben az
esetben a Megrendel6 csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért koteles megbizasi dijat fizetni,
amit a felmondas kozléséig igénybe vett.

6.2 Szolgaltatd fenntartja maganak az a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség
nélkiil barmikor megszakitson, ha a Megrendeld egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést
akadalyozza, illetve ha a Megrendeldnek lejart tartozasa all fent a Szolgaltatoval szemben.

6.3 A Megrendel6 a kezelést legkésObb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal mondhatja le
téritésmentesen, irasban (e-mail kiildésével) vagy szdban (telefonon). Amennyiben a Megrendeld
lemondasi kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesiti, koteles 35.000 Ft / 6ra lemondasi /
rendelkezésre allasi dijat fizetni a Szolgaltato részére.

VILI. Fizetési lehetoségek és kotelezettségek

7.1 A Szolgaltato altal kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat
(készpénz, kartya stb.) és annak hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés
esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamat
0sszege.

7.2 A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), bankkartyaval vagy hitelkartyaval (American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron), Szép kartyaval (OTP, K&H, MKB), illetve atutalds utjan, valamint ; Egészségpénztari
Kartyaval . Egészség pénztari Partnerek ; OTP , Ujpillér , MKB , Generali.
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7.3 Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Paciens koteles a szamlakézhezvételétol és kiallitastol
szamitott 8 napon beliil haladéktalanul de maximum 8 naptari napon beliil rendezni. Késedelmed
fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat
Osszege.

7.4 Amenyiben a kezelést a Megrendel6 valamely biztosito , vagy egészségpénztar finanszirozasaval
kivanja igénybe venni , koteles ezt a Recepcion a kezelések megkezdése elott jelezni. A Szolgaltato
csak a vele szerzddésben allo biztositoktol , vagy egészségpénztaraktol fogad el kifizetést.

7.5 A szolgaltatasok ellenértékének megfizetése ;

- a szolgaltatdsok dijat a szolgaltatds nyujtasaval egyidejlileg koteles a Megrendeld hidnytalanul
megfizetni a Szolgaltatd részére

- a fogpotlasi szolgaltatdsok esetén a teljes fogpotlasi szolgdltatas dij legalabb 50%-a
lenyomatvételkor fizetendo

- a fogtechnikai anyagok szolgaltatasa esetén ezek koltségeinek 50%-a elre , a fennmarado hanyad
az anyag ( fogtechnikai ) munka atadasakor fizetendo , vagy nagyobb értékii szolgaltatasok esetén a
szolgéaltatas teljes koltsége eldre fizetendd

VIIL. Paciens jogai és kotelességei

8.1 A szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Paciens jogosultsagot szerez a megallapodott kezelés
szakszerll szolgaltatasara.

8.2 A Paciens a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
kezelés idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

8.3 A Péciens a létrejott szerzodés szerint koteles a szolgaltatas dijanak megfizetésére.
8.4 A Paciensek kotelesek tiiz vagy egyéb riasztas esetén a Klinika kozos rendeltetésii tereit az ott
elhelyezett tajékoztatoszerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

IX. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

9.1 A Szolgaltato koteles a szerzodés alapjan megrendelt szolgaltatasok az érvényes
egészségligyi szakmai elbirasok,szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

9.2 A Szolgaltato koteles a Paciens irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez
sziikséges 1épések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

9.3 A szolgaltatonak joga van a szolgaltatas dijanak kovetelésére.

X. Szerzodés idotartama

Amennyiben a szerz6dés mast nem tartalmaz , azt a felek hatarozatlan idore kotik meg, amely
id6tartama alatt az egyes kezelések , anyagok , kdzvetitett szolgaltatasok megrendelésére ,
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teljesitésére jelen szerzddés feltételei szerint keriil sor az aktualizalt szerz6désben rogzitett feltételek
szerint.

XI. A Szolgaltato feleléssége és garancia vallalasa

11.1 Szolgaltato az altala okozott karokért a Magyarorszagi polgari jog ra vonatkozo6 altalanos
szabalyai szerint koteles helytallni.

11.2 A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Paciens maga
okozta.

11.3 A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltatasra szavatossagot (garanciat) vallal. A garancia
érvényesitésének két alapvet6 feltétele van: a megfeleld szajhigiénia, valamint a 6 havonta elvégzett
rendszeres kontrollvizsgalat és szajhigiénia kezelés melynek dokumentalasat a Szolgaltatd
végzi.

11.4 A garanciavallalas feltételei ;

- A kezelések befejezése utdn a Paciens , 6 havonta legaldbb egy szajhigiéniai kezelést igénybe kell
vegyen ( minden évben kétszer ) , illetve kotelez6en meg kell jelenjen az eldirt kontroll vizsgalatokon.
Kovetnie kell az ajanlott gondozasi programot.

- A fogorvos altal el6irt utogondozas , kontroll vizsgalat és szajhigiénia utasitasok betartasa.
- A Péciens j6 szajhigiénidja , a megfeleld tisztan és rendeltetés szertien hasznalt fogpotlas

- A fogpotlast rendeltetésszerti hasznalata , kizarolag fiziologias ragoerdnek valo kitétele, amely nem
vezet a fogm tulterhel6déséhez

- A fogmii nincs kitéve kiils6 eredetii fizikai behatasnak
- Minden szamla kiegyenlitésére keriilt

11.5 A Szolgaltaté (a 11.4. pontban meghatarozott garancia feltételek megvaldsulasa esetén) az alabbi
szavatossagot (garanciat) vallalja a kezelések utan ;

- Fix potlasoknal ( korondk , hidak , héjak ) :

Fémkeramia korona és hidpotlas ; 2év idotartamban az alabbiak szerint ; a kezelés befejezésétol
szamitott 12 honapon belill terjedd idétartamban a Szolgaltato a garancialis javitas aktualis ( garancia
érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértékii részét nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens
a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétdl szamitott 12 honap utolsd
napjatol a 24.honap utolso napjaig a Szolgaltatd a garancialis javitas kezelési értékének 50% mértékii
részét nem koveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére koteles.

Cirkon korona és hidpotlas ; 2év idétartamban az alabbiak szerint ; a kezelés befejezésétdl szamitott
12 hénapon beliil terjedé id6tartamban a Szolgaltatd a garancialis javitas aktualis ( garancia
érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértéki részét nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens
a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétdl szamitott 12 honap utolsd
napjatol a 24.honap utolso6 napjaig a Szolgaltatod a garancialis javitas kezelési értékének 50% mértéki
részeét nem koveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére koteles.
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Préskeramia korona és hidpotlas ; 2év id6tartamban az aldbbiak szerint ; a kezelés befejezésétdl
szédmitott 12 honapon beliil terjedd id6tartamban a Szolgéltato a garancidlis javitas aktudlis ( garancia
érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértéki részét nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens
a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétdl szamitott 12 honap utolsd
napjatol a 24.hénap utolso6 napjaig a Szolgaltatod a garancialis javitas kezelési értékének 50% mértéki
részét nem koveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére koteles.

E-max héjak ; 3 év idGtartamban az alabbiak szerint ; a kezelés befejezésétdl szamitott 12 honapon
beliil terjed6 iddtartamban a Szolgaltatd a garancialis javitas aktualis ( garancia érvényesitése kori )
kezelési értékének 75% mértékii részét nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték
25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétol szamitott 12 honap utolsd napjatol a 24.hénap
utolso napjaig a Szolgaltato a garancialis javitas kezelési értékének 50% mértéki részét nem koveteli
( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétol
szdmitott 24 honap utolsé napjatol a 36.hdnap utolsé napjaig a Szolgaltatd a garancidlis javitds
kezelési értékének 25% mértékii részét nem koveteli ( maga viseli ) , a Paciens a kezelési érték 70%-
anak téritésére koteles.

-Kivehetd potlasok ( teljes és részleges fogsor ) ; 1 év id6tartamban az aldbbiak szerint ; a kezelés
befejezésétol szamitott 6 honapon belill terjedé idétartamban a Szolgaltatdé a garancialis javitas
aktualis ( garancia érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértékii részét nem érvényesiti ( maga
viseli ), a Paciens a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétdl szamitott 6
hénap utolso napjatdl a 12.honap utolso napjaig a Szolgaltatd a garancialis javitas kezelési értékének
50% mértékli részét nem koveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére
koteles.

- Implantacio esetén ( az implantatum szerkezeti elemeire ) ; 2év id6tartamban az alabbiak szerint ; a
kezelés befejezésétdl szamitott 12 honapon beliil terjedd idétartamban a Szolgaltatd a garancialis
javitas aktualis ( garancia érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértékii részEt nem érvényesiti
( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétol
szamitott 12 honap utolsd napjatol a 24.honap utolsd napjaig a Szolgaltatd a garancialis javitas
kezelési értékének 50% mértékii részét nem koveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-
anak téritésére koteles.

- Biomimetukus restauracio ; 1 év idétartamban az alabbiak szerint ; a kezelés befejezésétdl szamitott
6 honapon belill terjed6 idétartamban a Szolgaltatd a garancialis javitds aktualis ( garancia
érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértéki részét nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens
a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés befejezésétol szamitott 6 honap utolso napjatol
a 12.hoénap utolso napjaig a Szolgaltatd a garancialis javitas kezelési értékének 50% mértéki részét
nem koveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére koteles.

- Direkt héj ; 1 év id6tartamban az alabbiak szerint ; a kezelés befejezésétol szamitott 6 hdnapon beliil
terjedd idétartamban a Szolgaltato a garancialis javitas aktualis ( garancia érvényesitése kori ) kezelési
értekének 75% mértékil részét nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 25%-anak
téritésére koteles. A kezelés befejezésétol szamitott 6 honap utols6 napjatol a 12.honap utolso napjaig
a Szolgaltatd a garancialis javitas kezelési értékének 50% mértéki részét nem koveteli ( maga viseli
), a Paciens a kezelési érték 50%-anak téritésére koteles.

- Gyokérkezelés ( beleértve a mikroszkopos gyokérkezelést is ) ; 1 év idotartamban az alabbiak
szerint ; a kezelés befejezésétol szamitott 6 honapon beliil terjedd idotartamban a Szolgaltato a
garancialis javitas aktualis ( garancia érvényesitése kori ) kezelési értékének 75% mértékii részét
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nem érvényesiti ( maga viseli ), a Paciens a kezelési érték 25%-anak téritésére koteles. A kezelés
befejezésétdl szamitott 6 honap utolsd napjatol a 12.honap utolsd napjdig a Szolgaltatd a garancialis
javitas kezelési értékének 50% mértékii részét nem kdveteli ( maga viseli ), a Paciens a kezelési
érték 50%-anak téritésére koteles.

11.6 A garanciavallalas nem terjed ki az ideiglenes megoldéasokra , a koronaval/hiddal ellatott kés6bbi
gyokérkezelésére , a Paciens szervezetének természetes reakcioi , amely példaul sziikségesség teszi
az idészakos alabélelést , a nem rendeltetésszerli hasznalat , vagy a nem megfeleld szajhigiénia altal
okozott elére nem lathatd kovetkezményezekre.

11.7 A garancia érvényét veszti az alabbi esetekben ;

- A Paciens nem vesz részt a félévenkénti ellendrzo vizsgalatokon , nem koveti az eloirt szajhigiéniai
gondozasi programot.

- Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténi kilokddése , amely a kezeld
fogorvos altal eldirt utdogondozas , ellenérzé vizsgalatok €s szajhigiéniai utasitdsok elmulasztisa
kovetkeztében , illetve egyéb tavoli szervi megbetegség miatt alakul ki.

- A fogpotlas nincs megfelelden tisztan tartva

- A fogpotlas nincs rendeltetés szerlien hasznalva , a fiziologias ragderénél nagyobb extrém
erébehatasok , melyek a fogpotlas fokozott terheléséhez vezetnek

- A nem megfeleld taplalkozas , és egyéb egészségkarositd szokasok miatt felmeriilé problémak

- A kivehet6 fogsor mechanikai sériilése , torése ( pl leejtés , vagy kiizdésportok okan) , vegyi anyagok
( koncentralt alkohol , vegyszerek) okozta kémiai sériilések

- A ragbapparatus megbetegedése , szisztémas ,- és fert6z6 daganatos betegségek , illetve ezek
kezelése miatt

- Balestek , valamint ezek soran torténd siirgésségi beavatkozasok kovetkeményei
- Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak
- A Péaciensnél rovid id6 alatt bekovetkezett nagymértékii sulyvesztés

- A fogpotlas rendeltetésszerti , mindennapi hasznalata kdvetkeztében torténd sériilések , hibajanak
garanciaidon taléli bejelentése

- A fog a korabbi kezelések kdvetkeztében szorul gyokérkezelésre

- A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kovetkezményeire ( pl
fogeltavolitas sziikséges )

- Gyokérkezelt fogak varhato élettaramara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés esetleges
sikertelensége nem elérelathato

- Mas fogorvosi rendeldben tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik
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XII. Reklamacié

12.1 A Megrendel6 esetleges mindségi kifogasat a szavatossagi (garancia vallalasi ) idon beliil koteles
az észlelést kovetden , haladéktalanul irasban kozoli a Szolgaltatoval , A Klinika cimén és
elérhetdségén. Kérjiik értesitse kdzvetleniil kezeld orvosat vagy a rendel6t az alabbi e-mail cimen ;
info@aestellaklinika.hu

12.2. A Megrendeld a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellenérzd vizsgalatok megjelenni , a
kifogéasolt fogmiivet a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani , €s a reklamacioval kapcsolatos minden
nemt informdciot és adatot megadni. A Felek a vizsgalatrdl jegyzOkonyvet vesznek fel. Amennyiben
a Megrendelé min6ségi kifogasa alapos , a Szolgalaté a kifogastolt munka megvizsgalasatol 3
munkanapon beliil kételes arrdl nyilatkozni , hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni a
Megrendeld altal jogszeriien érvényesitett , kijavitasi , potlasi igényének.

12.3 Ha a 12-es pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltatd a szavatossagi (garancia)
kotelezettség alol mentesiil , vagy a kifogasolt fogmii elvesztésére / egyéb okokra ( pl. a reklamacio
késedelmes eléterjesztése ) , visszavezethetden a kifogast nem lehet kivizsgalni , a Szolgaltatd
reklamaciét nem fogad el.

XIII. Titoktartas

13.1 A Szolgaltato a Szerzodésben foglalt kitelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagardl szolo torvény szabalyainak megfelelden eljarni. A
Paciens szallasaval kapcsolatos személyes és egyéb adatok megdrzésére a Szolgaltat6 GDPR
szabalyzata az iranyado.

13.2 A Paciens az ellatassoran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait a hatalyos
jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan
orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

13.3 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerzédéshez mellékelt, altala eldirt anamnézis lap elnevezési
adatlapon , az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a fogorvosi ellatasok,
gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott
adatok teljes koriiek és a kezelések idGtartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot
tajékoztatni koteles.

13.4 Megrendel6 tudomasul veszi €s nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltaté Rendeldiben
képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a szolgaltatdo kizardlag a vonatkozd jogszabalyi
eléirasok szerint jogosult felhasznalni.

13.5 Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban rogzitse abbol
a célbol, hogy a Szolgaltatd aktualis hirlevelekkel, a kezelési id6pontokrol vagy azok esetleges
valtozasairdl, a Szolgaltatotjdonsagairél Ot tajékoztassa. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy
a Megrendel6 ezen adatait harmadikszemélyeknek nem adja ki.

13.6 A Szolgéltato a Rendelében kifiiggeszti az Altalanos tajékoztato,-Hazirendet az altalanos betegjogi
tajékoztatot , valamint az adatvédelmi tajékoztaté és a kamera rendszer mitkodtetésére vonatkozo
szabalyzatot és tajékoztato.
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XIV. Vismajor

Olyan, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathatd koriilmény (igy kiilondsen haborq,
forradalom, lazadas, katonai puccs, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, foldrengés, egyéb
természeti vagy ipari katasztrofa, aramhiany, sztrajk bekovetkezése, jogszabalyvaltozas, rendkiviili
politikai, tarsadalmi események, allami intézkedés, radikalis piaci valtozasok), amely a fél
ellenérzési korén kiviil esik, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt afél elkeriilje vagy a
kart elharitsa. A vis maior az akadalyoztatott felet felmenti a Szerz6désbdl ered6 kotelessége
teljesitési alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenck abban, hogy minden
toliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak. A felek kijelentik, hogy a Paciens egészségi allapotaban barmely okbol bekovetkezett
valtozast (pl. baleset, megbetegedés), illetve a Paciens érdekkorébe esé csaladi, tarsadalmi
eseményeket, térténéseket nem tekintik vis maiornak.

A Szolgaltaté a jarvanyhelyzet esetleges ismételt kialakulasa esetén a Klinikat a kereslethez
igazoddan, rugalmasan tizemelteti. A Szolgaltat6 a Klinikan ezen okbol {izemsziinetet rendelhet el,
de tekintettel a helyzet lehetséges folyamatos valtozasara, fenntartja a jogot arra, hogy a Klinika
mukodését ideiglenesen megsziintesse, a Klinikat részben vagy egészben ujra nyissa, vagy a mar
megnyitott Klinikat — ilyen irany0 jogszabalyi tiltas hidnyaban is — a virushelyzet alakulasa
fiiggvényében visszazarja.

XV. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, panaszkezelés, eljaro birésag

15.1A Szolgaltaté rogziti, hogy a teljesités helye az a hely, ahol a szolgaltatast nyujté Klinika
talalhato.

15.2 Valamennyi, a szerz6désbol eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd vonatkozasaban, a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag keriil kijeldlésre.

15.3 A Szolgaltato és a Paciens kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

15.4 Paciens a Klinika mitkodésével, a foglalasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival az alabbi elérhetdségeken keresheti meg a Szolgaltatot:

Cim ; 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10/B Millenium Gardens
Elektronikus levelezési cim ; info@aestellaklinika.hu

Telefonszam: 06/70-600-1325

15.5Az irasbeli panaszokat a Szolgaltato 30 napon beliil érdembenmegvalaszolja.

15.6 A szobeli panaszokat a Szolgaltato lehet6ség szerint helyben orvosolja, és amennyiben ez nem
lehetséges, akkor a szobeli panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzékonyvet lehetéség szerint
a panaszos egyetértése mellett véglegesiti és egy példanyat a panaszosnak atadja. Amennyiben
ez utobbi nem lehetséges, akkor a jegyzokonyvet legkésdbb a szobeli panaszra adott valasszal
egy idében kiildi ki - legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon.

15.7 A Szolgaltatdo minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak,
ezen kiviil nem szolgalhatnak egyéb adatgyijtési célt
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15.8 A panaszt benyujto tigyfél adatait az informacios onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell
kezelni.

15.9 A Szolgaltato a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos , kdzérthetd és egyértelmil
indoklassal ellatva és azt irasban foglalva tovabbitja a panaszos részére.

15.10 A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a Paciens az alabbi testiiletekhez hatosagokhoz fordulhat ;

- A fogyasztonak mindsiil6 Paciens a fogyasztovédelemmel 0sszefliggd jogszabalysértés estén a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz , illetve a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat. www.jarasinfo.gov.hu

- A fogyasztonak mindsiili Paciens a fogyaszto lakhelye vagy a szolgaltatas kotelezettje
tevékenységének helye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetéségein kezdeményezheti az
eljarast. A megyei szervezet listdja itt értheto el.

- Hataron atnyuld jogvita esetén a www.bekeltet.hu linkre Kkattintva Paciens panaszat
elektronikusan jelentheti be , mint online vita rendezési kapcsolattartd pont ;

1016 Budapest, Krisztina krt.99. 1l1l.em 310.
Levelezési cim; 1253 Budapest, Pf.:10
E-mail cim : bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: +36 1 488 2186

Telefon: +36 1 488 2131

A Péciens panaszaval az ligy jellegétdl fiiggden , a Szolgaltato tevékenységi helye szerint az alabbi
szervekhez fordulhat :

Betegjogi képviseld
dr.Lengyel Ingrid
ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 489 9609

15.11 Amennyiben a Szolgaltat6 a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd szamara biztositott
jogszabalyokat (igy tobbek kdzott nem adott idoben, vagy érdemben valaszt az irdsban vagy szoban
kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas,a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd
jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztdo a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
teriiletileg illetékes szervéhez fordulhat.

Az NFH teriileti szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségei, melyek
minden megyeszékhelyen megtalalhatoak: www.nfh.hu/teruleti

15.11 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV tv., valamint egyéb jogszabalyok az iranyadoak.
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XVI. Jogi nyilatkozat

A Szolgaltato altal tizemeltetett honlapon megjelené adatok, dokumentumok, informaciok,
képek, abrak, irdsok, és grafikak, illetve a honlap kialakitasa a szerz6i jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. toérvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései
értelmében védelem alatt allnak.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a Paciens koteles nyilatkozni, hogy a jelen ASZF-et
elolvasta, és megértette, valamint, hogy a fenti feltételeket és szabalyokat kimondottan elfogadja,
¢s egyetért az azokban foglaltakkal.

A Szolgéltaté rogziti, hogy a jelen ASZF feltételeit barmikor modosithatja. A médositast a
Szolgaltaté a Klinika honlapjéan tiinteti fel , megjeldlve , hogy az a kihelyezés napjatol ( datum
szerien megjeldlve a hataly napjat ) hatalyos. Az érvényes és hatalyos ASZF a Szolgaltatd a
Klinika recepciodjan is elhelyezi.

Kelt: Budapest , 2023. marcius. 30

Aestella Klinika

Togala Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
képviseletében:

Jacques Cousseau Bernard

ligyvezeto igazgato

Szolgéltatd
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